Promocje

+30% szybkosci - Klient, ktéry ma zawartag Umowe na czas nieokreslony oraz podpisze Aneks do
Umowy, zobowigzujgcy go do korzystania z ustug naszej sieci przez kolejne 12 miesiecy, otrzyma w
zamian zwiekszenie o0 30% predkosci dziatania Internetu w posiadanym aktualnie planie taryfowym.

+10Mb/s upload - Klient, ktéry optaca abonament za Internet wyzszy niz 50 ztotych miesiecznie i ma
zawartg Umowe na czas nieokreslony oraz podpisze Aneks do Umowy, zobowigzujgcy go do
korzystania z ustug naszej sieci przez kolejne 12 miesiecy, otrzyma w zamian dodatkowe 10 Mb/s do
uploadu nocg w posiadanym aktualnie planie taryfowym.

2 miesigce GRATIS - Klient, ktéry wniesie jednorazowg optate za 10 miesiecy otrzyma 2 miesigce
darmowego Internetu.

Mozliwos¢ taczenie promociji! Wiecej informacji na stronie http://promocje.generacja.pl.
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Techniczne

http://promocje.generacja.pl

Zgtaszanie usterKki

SN Kontakt

BIURO OBSLUGI KLIENTA
ul. Ractawicka 52a
53-146 Wroctaw

Godziny pracy BOK:

Poniedziatek 10:00-18:00
Wtorek  8:00-20:00
Sroda  8:00-20:00
Czwartek  8:00-20:00
Pigtek 10:00-18:00
Sobota 10:00-18:00*

Niedziela  Nieczynne
*W lipcu i sierpniu w soboty nieczynne Sokola
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- kontakt w sprawach ogoélnych, reklamacje, informacje

ugi
Kontakt

szk@generacja.pl
- kontakt w sprawie dostepu do Systemu Zarzadzania Kontem

tel. (71) 78-56-000

- numer czynny w godzinach pracy BOK

tel. +48 504 565 986 (jedynie SMS)

- numer interwencyjny, czynny poza godzinami pracy BOK

Wszelka korespondencje nalezy kierowaé¢ pod adres BOK.

Operator sieci GENERACJA.pl

Telekomunikacja Internetowa Sp. z o.0.
NIP: 899-260-09-82 KRS: 0000280147

Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Numer wpisu w rejestrze przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych: 7390

www.generacja.pl www.generacja.pl



0 2.Czy jest mozliwy dostep przez przegladarke www do konta pocztowego?
F | n a n Se Tak, jest to mozliwe pod adresem www.poczta.generacja.pl.
///// B S 3. Jaka jest pojemnos¢ konta pocztowego i www?
Pojemnos¢ konta pocztowego i www to 100 MB.
4. Czy dla konta pocztowego istniejg jakies zabezpieczenia antySPAMowe?

1. Jak ptaci¢ za Internet?

Ir::gthr:lc;]skcul bzanklgs:vl;%% dostepu do Intemetu nalezy dokonac przelewem na spefcoiElEan S Tak, zabezpieczenia mozna konfigurowa¢ poprzez System Zarzgdzania Kontem. Nieodpowiednia

2. Gdzie znajde numer rachunku bankowego? konfiguracjia moze powodowa¢ to, iz wiadomosci nie docierajg do konta pocztowego.
Numer rachunku bankowego znajduje sie na Umowie oraz na fakturze VAT, dostepnej miedzy innymi 9- Chce zmieni¢ plan taryfowy. Jak to zrobic?

poprzez System Zarzadzania Kontem. Nalezy zalogowac sie do Systemu Zarzadzania Kontem i tam dokona¢ zmiany planu taryfowego, na

3. Jak otrzymaé faktury VAT do rozliczenia podatku? wybrany z naszej oferty, na co najmniej 2 doby przed zakonczeniem obecnego okresu
Faktury VAT mozna po wczesniejszym, telefonicznym lub mailowym zgtoszeniu odebraé w Biurze Obstugi rozliczeniowego. Zmiana zacznie dziata¢ z poczgtkiem nowego okresu rozliczeniowego.
Klienta lub wydrukowac z Systemu Zarzadzania Kontem. 6. Jak uzyskac dostep do Systemu Zarzadzania Kontem?

4. W jakim terminie mam uregulowa¢ optate abonamentowg? Nalezy na adres kontaktowy szk@generacja.pl wysta¢ e-maila z nastepujgcymi danymi: Imie
Termin pfatnos$ci wybrany przez Klienta znajduje sie na Zamodwieniu oraz na kazdej fakturze. Dostepne i Nazwisko Klienta, adres przytgcza i numer Umowy. W odpowiedzi zwrotnej przystany zostanie login
terminy ptatnosci to do 3-ego, do 13-ego lub do 23-ego dnia miesigca kalendarzowego. oraz hasto.

5. Jak liczony jest mdj okres rozliczeniowy?

W naszej sieci mozliwe sg 3 okresy rozliczeniowe: okres liczony od 1-ego do ostatniego dnia miesigca 5 i :
kalendarzowego z terminem ptatnosci do 3-ego dnia miesigca za biezgcy miesiagc, okres liczony od 11-ego http.//uslugl.generaCJa . pl
dnia miesigca kalendarzowego do 10-ego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego z terminem ptatnosci .
do 13-ego dnia miesigca za biezgcy miesiac, okres liczony od 21-ego dnia miesigca kalendarzowego do Tech n ICzn e
20-ego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego z terminem ptatnosci do 23-ego dnia miesigca za
biezgcy miesigc.

6. Chce zmieni¢ termin ptatnoscii okres rozliczeniowy. Jak to zrobi¢?

W celu zmiany okresu rozliczeniowego nalezy wysta¢ e-maila na adres biuro@generacja.pl z danymi:

. Zmienitem komputer/karte sieciowa/router. Co zrobi¢, aby Internet zaczat dziata¢?
Nalezy odczytac adres IP przypisany przez naszg sie¢ do nowego urzadzenia sieciowego, zadzwoni¢

Imie i Nazwisko Klienta, adres przylgcza, numer Umowy, wybrany nowy termin ptatnosci. W wiadomosci do Biura Obstugi Klienta, poda¢ numer Umowy oraz odczytany adres IP. Internet zacznie dziata¢

zwrotnej otrzymajg Panstwo informacje, do ktérych nalezy sie zastosowac. w przeciggu 30 minut od zgtoszenia (router nalezy po tym czasie odtgczy¢ od sieci i podigczyé
7. Wystapit problem z zaksiegowaniem przelanych przeze mnie sSrodkéw finansowych. Co zrobi¢? ponownie).

Na adres kontaktowy Biura Obstugi Klienta nalezy przesta¢ e-maila z potwierdzeniem wykonania przelewu 2. Chce podtaczyé Internet do drugiego komputera. Co mam zrobié?

oraz danymiKlienta. - Nalezy podtgczy¢ nowy komputer do naszej sieci za pomoca routera lub switcha, odczytaé adres IP
8. Chce zawiesi¢ ustuge. Czy to mozliwe? i skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta podajgc numer Umowy oraz adres IP. Ewentualne

Zawieszenie ustugi mozliwe jest przez Klientéw, ktérzy majg zawartg Umowe na czas nieokreslony lub
minat okres zobowigzania w przypadku Umowy terminowej lub Aneksu. W celu zawieszenia ustugi nalezy
dokona¢ wptaty w kwocie 30 ztotych brutto oraz najpdézniej na dobe przed koncem biezgcego okresu
rozliczeniowego po zalogowaniu sie do Systemu Zarzgdzania Kontem wybrac opcje "Zawieszenie ustugi"
(opcja dostepna tylko w chwili, gdy na koncie Klienta widnieje nadptata na co najmniej 30 ztotych) lub wysta¢ ] ]
e-maila na adres biuro@generacja.pl z danymi: Imie i Nazwisko Klienta, adres przytgcza, numer Umowy Zg*a Sza n Ie u Ste rkl
i okres zawieszenia ustugi. Zawieszenie ustugi nastgpi z poczatkiem nowego okresu rozliczeniowego na

1 okres rozliczeniowy lub jego krotnos$¢, jednak nie dtuzej niz na 6 okreséw rozliczeniowych. Po tym okresie

dodatkowe koszty podane sg w Cenniku.

http://techniczne.generacja.pl

ustuga zostaje odwieszona, a ptatno$¢ abonamentowa naliczona. 1. Co musze sprawdzi¢ zanim zglosze usterke?

9. Jak zamowié/zrezygnowac z ustugi publicznego adresu IP? Najpierw nalezy sprawdzi¢ stan potgczenia lokalnego (ikonka dwdch komputerkéw na pasku zadan,
W celu zaméwienia lub zrezygnowania z ustugi publicznego adresu IP nalezy zalogowac sie do Systemu obok zegara w prawym dolnym rogu), ilo§¢ wystanych i odebranych pakietéw oraz adres IP.
Zarzadzania Kontem i wybrac opcje "Zamawiam publiczny adres IP", "Rezygnuje z publicznego adresu W przypadku posiadania routera nalezy go najpierw odtgczy¢ na kilka sekund od zasilania, a po
IP" lub wysta¢ e-maila na adres biuro@generacja.pl z danymi: Imie i Nazwisko Klienta, adres przytgcza, ponownym podtgczeniu sprawdzi¢ status diody WAN/INTERNET oraz adres IP jaki otrzymat router

numer Umowy, zamowienie lub rezygnacja z publicznego adresu IP.

10. Jak wypowiedzie¢ Umowe? 2
W celu wypowiedzenia Umowy nalezy dostarczy¢ do Biura Obstugi Klienta (pocztg tradycyjng lub
osobiscie) stosowne pismo z podpisem Klienta. Umowa zostanie rozwigzana na koniec okresu
rozliczeniowego, nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym pismo dotarto do Biura.

z naszej sieci lub ewentualnie podigczy¢ nasz kabel bezposrednio do komputera.
. Jak zgtosi¢ usterke w godzinach pracy Biura?

Nalezy zadzwoni¢ do Biura Obstugi Klienta, poda¢ Nazwisko Klienta i adres przytgcza oraz opisaé
_wystepujacy problem.
.Jak zgtosi¢ usterke poza godzinami pracy Biura?
e 0 Nalezy-pod numer interwencyjny wysta¢ wiadomos¢ SMS z podaniem nastepujacych danych: adres
http-//flnanse-generaCJa-p| przytacza, czas trwania usterki, opis usterki. Przykiad: ,Powst. Sl. 333/7, od 25 minut, kabel
. sieciowy odigczony”. Wiadomos¢ wystarczy wystac jeden raz. Telefon interwencyjny stuzy tylko do
U S*U I obstugi zgloszen technicznych powstatych po godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

g 4. W jakim czasie spodziewac si¢ naprawienia usterki?
~ ¥ Analiza zgtoszenia nastepuje natychmiast po jego otrzymaniu, usterki naprawiane sg w zaleznosci od

1. Czy w moim planie taryfowym mam jakies dodatkowe ustugi? ]

ich rozmiaru w czasie od kilku minut do maksymailnie 24 godzin.
Tak, kazdy plan taryfowy pozwala na korzystanie z ustugi poczty elektronicznej w naszej sieci.
W wiegkszosci planéw taryfowych mozliwe jest réwniez posiadanie konta pod wtasng strone www. http //usterki.generacja.pl
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